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Mensagem dos diretores

A Boss Locadora de Veiculos LTDA possui quase uma década de existéncia e ja
atuou, por meio de licitagdes publicas, para oferecer veiculos a diversos dérgios da
Administragdo Publica, sem nunca sofrer uma penalidade.

Esse trabalho nos enche de orgulho, pois simboliza a plasmac3o de um de nossos
valores, que é o comprometimento com o cliente.

Nossa empresa decidiu implementar esse Cédigo de Etica por perceber a
necessidade de colocar no papel uma cultura que ja vem sendo praticada desde seu
inicio por todos: a transparéncia.

Por isso, nos comprometemos e esperamos que todas essas ideias sejam
respeitadas por todos.

Egmar Moreira Braga e Roneide Amaral Tolédo Braga
Diretores
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Quem somos?
Missdo: Prestar um servico em locagio de frotas de veiculos prezando a
exceléncia no atendimento, com foco em agilidade e transparéncia de forma a
proporcionar a seus parceiros o atendimento de suas necessidades e
expectativas.

Visdo: Se consolidar como centro de referéncia no segmento de locacio de frotas
de veiculos no mercado do Centro-Oeste.

Valores:

Foco em atendimento — colocar como prioridade um bom atendimento a nossos
clientes

Agilidade e eficiéncia no atendimento — utilizar todos os meios disponiveis,
técnicos e humanos, para reduzir o tempo do atendimento e concluir a
solicitagao do cliente

Transparéncia — atuar em conformidade aos principios de integridade e de
imparcialidade

Comprometimento com os parceiros — ter foco na solucio dos problemas dos
parceiros

Diretrizes da Boss Locadora de Veiculos
Tratamos todo ser humano com respeito e sem discriminagio de qualquer tipo.
Desenvolvemos um aprimoramento constante de nossas atividades.
Cumprimos com os contratos assumidos e com toda a legislacdo aplicavel a nossa
atividade.
Observamos sempre os principios éticos nas relagdes profissionais e pessoais
desenvolvidas.
Somos transparentes em nossas decisdes e agimos de forma objetiva e imparcial.
Nao utilizamos, nem apoiamos o trabalho infantil ou forcado em nossos servicos.
Nao aceitamos, nem compactuamos com qualquer forma de assédio sexual ou
moral, nem com ou desrespeito ou atos de violéncia, verbal, fisica ou psicologica.

Nossa equipe de trabalho

Nossos colaboradores zelam pelo bom nome da Boss Locadora de Veiculos, pois
entendem que todas as agBes individuais podem gerar um impacto ao histérico da
empresa.

Nossa equipe € treinada para o bom exercicio das tarefas e é instruida para a boa
conduta na execugdo das suas funcdes.

Nossa conduta profissional ndo é guiada por interesses préprios, favoritismos ou
preconceitos.

Divulgamos nosso cédigo de ética para que seja o fundamento das acdes de
todos os que comp&em a Boss Locadora de Veiculos.
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Nosso clientes

Tratamos todos os nossos clientes com cortesia e respeito.

Ndo utilizamos informagdes confidenciais para beneficio pessoal ou de terceiros.

As informagbes recebidas de clientes, fornecedores, empregados, governo e
demais partes sdo armazenadas de forma segura e utilizadas apenas para as atividades
especificas da empresas.

Valorizamos a confianca dos clientes e da sociedade.

Agimos para atender as necessidades de forma clara e objetiva ao realizar
servigos de qualidade e dentro do prazo contratado.

Ndo constrangemos os representantes do setor publico com a oferta de
presentes, convites ou qualquer ato que possa coloca-los em uma posigdo questionavel
quanto a sua imparcialidade no tratamento do interesse publico.

Bens e propriedades da Boss Locadora de Veiculos

Somos todos responsaveis por zelar pelas instalagdes, recursos, equipamentos,
maquinas e demais materiais da empresa.

Nao usamos os bens da empresa, ou qualquer bem que esteja sob nossa
responsabilidade, para propdsitos pessoais.

Nao retiramos nem usamos materiais da empresa sem prévia autorizacao.

A vivéncia cotidiana do cédigo de ética

Evitamos os conflitos de interesse e, caso ocorram, eles sdo analisados e
solucionados de forma mais rapida possivel.

Estamos comprometidos com o combate a corrupgdo e ndo compactuamos com
qualquer forma de suborno ou corrupcao.

N&o ofertamos ou recebemos qualquer favorecimento pessoal ou para terceiros
com objetivo de influenciar a tomada de decisdo da empresa ou obter vantagens
indevidas.

Nos comprometemos a respeitar o meio ambiente e os valores da sociedade
onde atuamos.

Todo ato que contraria esse Codigo de Etica ou as normas vigentes deve ser
imediatamente comunicado a diregdo da empresa, a fim de que providéncias sejam
tomadas.

Quaisquer atos ilegais implicam no desligamento imediato da empresa.
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Nossa Conduta

Nao utilizamos as redes sociais para praticas de ofensas, atos ilicitos ou que
possam ofender a moral e os bons costumes.

N3o compactuamos com o tratamento degradante ou preconceituoso.

Proibimos o uso de telefone, WhatsApp ou outros meios de comunicacio
durante as atividades de trabalho, exceto em caso de necessidade do trabalho ou de
necessidade pessoal.

Proibimos a publicagdo, nas redes e midias sociais ou em qualquer outro local da
internet, de informacdes sobre a empresa que no sejam de dominio publico.

A empresa ndo autoriza a utilizagdo de sua marca em qualquer meio de
comunicacdo nao oficial.

Utilizamos vestimentas adequadas as tarefas a serem executadas e ao ambiente
onde nos encontramos.

Apenas pessoas autorizadas e devidamente identificadas podem falar em nome
da empresa.

Apenas pessoas autorizadas e devidamente capacitadas podem conduzir os
veiculos da empresa, respeitando a legislagdo de transito.

Proibimos a embriaguez habitual ou eventual no ambiente de trabalho.

Canal de Denincias

A Boss Locadora de Veiculos LTDA recebe denuncias anénimas por meio do e-
mail bosslocadoraltda@gmail.com, do telefone (61) 2099-1301 e da area especifica em
nosso site (https://bosslocadora.bsb.br) Canal Direto

Para a realizacdo de denuincia, é necessario que sejam oferecidas provas minimas
do acontecimento de algum ato em desconformidade a este Codigo de Ftica, ao Cédigo
de Conduta da Boss Locadora de Veiculos ou da legislacdo brasileira.

Uma vez que a denuncia for recebida, ela sera repassada diretamente aos sécios-
administradores da empresa que atuario como Compliance Officer interno para
averiguar a veracidade das informacdes.

Os colaboradores ou terceiros envolvidos poderdo ser convidados a prestar suas
declaragdes sobre a dentincia e poderdo acompanhar todo o andamento da investigacio
interna.

Uma vez apurados os fatos, o Compliance Officer tomara as medidas disciplinares
cabiveis, nos termos do Cédigo de Conduta, e informara as autoridades competentes,
€aso necessario.
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O cédigo de conduta

O cédigo de conduta da Boss Locadora de Veiculos apresenta a referéncia de
comportamento para os profissionais que atuam no grupo, apresentando de maneira
clara e acessivel a conduta que constréi a integridade da empresa e possibilita uma
atuacdo ética nas situagdes reais de trabalho.

Seguranca e saude do trabalho

Nos atuamos em conformidade com as normas regulamentadoras de seguranca e satide
do trabalho aplicaveis aos trabalhos desenvolvidos pela empresa.

Todos sdo responsaveis pela aplicacdo e cumprimento das normas regulamentares,
desse codigo de conduta e do cédigo de ética da Boss Locadora de Veiculos.

Os funcionarios devem utilizar o Equipamento de Proteg&o Individual (EP1) obrigatorio e
o de uso eventual fornecidos pelo empregador, conservando-os, responsabilizando-se
por sua guarda e devolvendo-os no fim do contrato de trabalho.

E vedado a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho ou no ambiente de
trabalho.

TR i e e e ST O BB T S S e R A M NS Y R
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A imagem da empresa

O uso do uniforme é obrigatdrio quando o funciondrio estiver em servico da Boss
Locadora de Veiculos, sendo vedada sua utilizagdo em qualquer outra situagdo como
servigos pessoais, ambientes de convivio intimo pessoal ou ambientes publicos como
festas, bares ou similares.

Todo material com a logomarca da empresa deve ser utilizado apenas quando o
funcionario estiver representando a Boss Locadora de Veiculos.

E vedada a divulgacio de fotos em midias digitais ou redes sociais pessoais do
funcionario utilizando blusas, bonés, banners ou qualquer material institucional da
empresa.

A ma conduta do funcionario em midias digitais ou redes sociais implica em sancdes

proporcionais ao fato divulgado e seu potencial lesivo a imagem da empresa.

Uso dos veiculos e recursos da empresa

Os veiculos da empresa so poderdo ser utilizados de forma responsdvel e com o
cumprimento de todas as regras de transito do pais.

Os veiculos disponibilizados para os funcionarios ndo podem ser utilizados para outros
fins que ndo sejam os da empresa, exceto quando expressamente autorizados.

Os funcionarios que cometerem infragdes passiveis de aplicagdo de multa por parte do
Departamento Estadual de Transito (Detran) durante o uso do veiculo da empresa tera
o valor referente a penalidade descontado no contracheque seguinte ao pagamento da
multa.

S6 é permitido ao funcionario manusear veiculos e equipamentos que esteja habilitado
e capacitado para uso.

A danificagdo do material por mau uso podera ser cobrada do funcionario.

As relagées humanas

N30 aceitamos nem compactuamos com qualquer forma de assédio sexual ou moral, ou
desrespeito, nem com atos de violéncia, seja verbal, fisica ou psicoldgica.
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O convivio deve ser cortés e dentro da ética.

Todo funcionério deve respeitar o cédigo de conduta do cliente para o qual o servico
esta sendo prestado.

E vedado receber ou oferecer suborno ou qualquer tipo de favorecimentos a fim de
influenciar na tomada de decisdo da empresa ou de clientes. S3o considerados
favorecimentos os presentes acima de R$100,00, convites para shows, partidas
esportivas, jantares ou similares.

O funciondrio deve comunicar qualquer tentativa ou execucdo de suborno ou
favorecimento de que tome conhecimento e que seja relacionada direta ou
indiretamente a empresa, seus contratos, servicos, funcionarios e parceiros.

Os funcionarios participardo do treinamento periédico sobre o codigo de ética e conduta
da empresa.

Casos de descumprimento deste cédigo de ética de conduta ou de suspeita de atos
ilegais serdo levantados conforme procedimento interno da empresa.

A execucao do servico

Deve-se comunicar o mais rapido possivel ao superior imediato ou 3 pessoa responsavel
a ocorréncia de qualquer evento fora do contrato, erro ou situacdo eventual que possa
causar dano ao servico, ao funciondrio ou a imagem da empresa.

E vedado compartilhar informagdes sigilosas ou estratégicas.

As sang¢ées administrativas

A Boss Locadora de Veiculos procura proporcionar um ambiente construtivo e eficaz
para a realizacao do trabalho. Em contrapartida o funciondrio deve estar atento aos
comportamentos que podem gerar efeitos negativos na sua vida profissional dentro da
empresa.

As sangbes devem ser aplicadas de forma tempestiva e proporcional, para que o
funcionario perceba as consequéncias dos atos praticados e o comportamento desejado

na situacdo real em quest3o.

Toda sancdo deve obedecer a legislagdo vigente e ser uma oportunidade de formacdo e
educagdo, diminuindo a possibilidade de reincidéncia.
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As sangdes ficam registradas na ficha do funcionario pelo tempo determinado em lei.
Ap0s retirada a infragdo os atos ndo podem ser considerados reincidentes.

E vedado ao responsavel expor o funcionario com punicdes vexatorias.

Dependendo da gravidade da situagdo, a sancdo pode ser realizada na presenca da
testemunha.

A empresa pode aplicar trés tipos de sangGes disciplinares: Adverténcia (oral e escrita),
Suspensado e Desligamento.

A suspensdo é de, no maximo, 30 dias.
Os comportamentos abaixo exemplificam situacdes e ndo sdo uma lista exaustiva das
acoes passiveis de puni¢do administrativa.

ADVERTENCIA ORAL

Atrasos e faltas ndo justificadas.

Uniforme incompleto ou trajes inadequados.
Problema de comportamentos

Uso excessivo de telefone celular.

N3o desempenhar suas fun¢des adequadamente

ADVERTENCIA ESCRITA

Reincidéncia dos itens da Adverténcia Oral.

Desrespeito ao codigo de ética

Desrespeito ao codigo de conduta

N3o uso dos EPI'S.

Colocar o cliente em risco devido a servigos mal executados

SUSPENSAO

Reincidéncia dos itens da Adverténcia Escrita.

Vazar informacodes da empresa, mesmo que sem intengao.
Brigas, caltnia e difamacao de colegas e superiores
Assédio moral e sexual

Insubordinagdo (descumprimento de ordens diretas)
Embriaguez no trabalho

DESLIGAMENTO

Reincidéncia dos itens de Suspensado.

Fraude ou comportamento antiético

Vazamento intencional de dados sigilosos

Abandono de emprego por 30 dias ou mais, sem aviso.
Furto de qualquer espécie.

Execugdo de ato considerado ilegal.

A e e R N TS I N A SV AT SR S S
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Objetivo

Este documento tem como objetivo estabelecer as diretrizes de avaliacao de
controles internos, considerando os principais processos de negécio da Boss Locadora
de Veiculos LTDA (“Empresa”), com enfoque na divulgacao de relatérios financeiros e
eficiéncia das operagdes. Essas diretrizes podem ser complementadas por normas e
procedimentos especificos de negocio, divulgados e disponiveis para toda a Empresa.

Responsabilidade
A responsabilidade pelaimplementagdo dessa politica é da Diretoria da empresa,

que detém a geréncia e a coordenacdo dos trabalhos realizados na Empresa e que
promove uma avaliagao periddica de controles internos.

RO L, 1 e R R R A O B A R NG S 00 i
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Referéncias

Esta Politica tem como referéncia as diretrizes de governancga corporativa da
Empresa, a Lei n? 11.846/2000 — Anticorrupcdo e Politica de Relacionamento com
Orgéos Publicos - e a Lei n? 20.489/2019.

Defini¢gdes

Para fins de implementagéo da politica na Empresa, os seguintes termos devem
ser compreendidos no escopo aqui definido:
1. “Controles internos” - um processo, executado pela Alta Administrac3o, geréncia ou
outros associados da Empresa, considerando politicas, procedimentos, atividades e
mecanismos designados com o objetivo de proporcionar um grau de confianga razoavel
na concretizacdo dos seguintes objetivos: Eficicia e eficiéncia dos recursos;
Confiabilidade da informag3o financeira; Cumprimento das leis e normas estabelecidas.
2. “Auditoria interna” — equipe da Empresa, composto por seus diretores para
acompanhar a implementacao desta politica;
3. “Processo de Negocio” - sucessio de atividades claramente definidas com pelo menos
uma etapa inicial e uma final;
4. “Risco” - todo e qualquer evento decorrente de incertezas as quais a Empresa esta
exposta e que pode impactar negativamente os objetivos e a geracdo de valor.
5. “Tipos de Controles” - controles internos dos processos de negodcio, que podem ser
preventivos (executados no inicio do processo para prevenir o acontecimento de erros
ou irregularidades e minimizam os riscos na fonte) ou detectivos (executados ao longo
do processo para detectar erros que intercorrentes);
6. “Frequéncia de Execu¢do dos Controles” - a periodicidade com que o controle é
executado: recorrente (vérias vezes ao dia), diario, semanal, mensal, trimestral,
semestral, anual e por evento;
7. “Controles Compensatdrios” — controles que tém como finalidade mitigar perdas ou
exposicdo a riscos nas situacdes em que determinada atividade de controle mostrar-se
deficiente para o alcance dos objetivos de controle de determinado processo:
8. “Deficiéncia de Controle” - falha na execugdo de um controle que, individualmente
ou em conjunto com outras falhas, resultaria claramente em distorcdo imaterial nas
demonstragdes financeiras ou perda financeira imaterial;
9. “Deficiéncia Significativa” - deficiéncia de controle que resulte em uma probabilidade
possivel de ndo prevenir ou detectar uma distor¢do material nas demonstracdes
financeiras ou perda financeira material.
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Papeis e responsabilidades

Diretoria: Acompanhar periodicamente a evolugéo dos trabalhos de avaliacio de
controles internos conforme relatérios emitidos pelos diferentes setores da Empresa;
(b) Garantir a implantagdo de acdes definidas pelos coordenadores a eles subordinados
em relagdo a implantacdo/adequacdo de controles internos; e (c) Patrocinar as
melhorias no ambiente de controles internos buscando sempre o equilibrio entre a
eficacia dos processos, dos controles e dos custos, bem como o alinhamento com os
objetivos estratégicos da Companhia.

Coordenadores e Responséveis pelos controles internos: (a) Auto avaliar os
processos sob sua responsabilidade em periodo pré-determinado pela Diretoria; (b)
Garantir a execugdo dos controles internos existentes conforme desenho e frequéncia
informados, implantacio de novos controles internos e os aprimoramentos nos
controles internos existentes; e (c) Informar tempestivamente quaisquer alteracdes na
estrutura de controles internos mediante alteragdes nos negdcios (processos, pessoas,
sistemas).

Auditoria Externa: (a) Avaliar de forma independente a eficiéncia e efetividade
dos controles internos; (b) Recomendar implantagdo de novos controles internos e/ou
os aprimoramentos nos controles internos existentes, quando da auséncia e/ou
insuficiéncia desses derivarem deficiéncias significativas; (c) Informar deficiéncias de
controles internos a Diretoria; (d) Acompanhar a implementag3o dos planos de acao
para as deficiéncias de controle interno identificadas

Documentacao de controles internos

A documentagao dos processos, riscos e controles internos é realizada por meio
da matriz de controles internos, a qual é estruturada de forma a garantir as informacdes
necessarias que suportam a avaliacdo dos processos, sistemas e controles.

A matriz de controles internos deve ser atualizada pela Diretoria, conforme
informacdo recebida dos responséveis pelo controle interno, mediante alteracées nos
negocios (processos, pessoas, sistemas) ou quando ha alteracdo identificada no
processo de autoavaliagdo de controles internos.

Autoavaliagdo dos controles

A autoavaliacdo de controles internos é o processo segundo o qual a avaliacdo
de processos e controles deve ser realizada pela Diretoria.

O procedimento de autoavaliagdo de controles internos deve ocorrer com
frequéncia, a fim de garantir sua eficacia.
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Durante o processo de autoavaliacdo poderdo ser propostas pelos respectivos
responsaveis alteragdes no desenho dos controles internos, inclusao de novos controles,
substituicdo e/ou eliminagdo de controles, desde que garanta seguranga razodavel de
que todos os objetivos de negdcio serdo alcangados.

Avaliacao independente de auditoria externa

Podem ser contratadas auditorias externas e independentes a fim de confirmar
o entendimento do fluxo de transacdes e da documentacdo do processo.

0 escopo desse controle externo com impacto nas demonstracdes financeiras é
definido em conjunto com a Diretoria de forma a garantir sinergia dos trabalhos.

Os trabalhos executados pela Auditoria Externa podem utilizar informacdes
prestadas pela Diretoria para identificagdo de distor¢do relevante nas demonstracées
contabeis, assim como a Diretoria pode utilizar os trabalhos executados pela Auditoria
Externa para complementar a avaliagdo do ambiente de controles da empresa.

Plano de ac¢ao

Os controles internos avaliados como ineficazes serdo discutidos com os
responsaveis pela execucdo dos controles para definigao de plano de agado para corregdo
da deficiéncia.

A Diretoria auxiliara na elaboragdo e acompanhamento da implementacdo dos
planos de agbes necessarios para implementar ou aprimorar os controles internos
necessarios para mitigar os riscos.

Comunicacao, treinamento e davidas

A Boss Locadora de Veiculos LTDA manterda um plano de comunicacdo e
treinamento periédico e constante para seus colaboradores, com intuito de divulgar e
conscientizar da importancia do cumprimento das regras dessa Politica de controle
interno para a elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstracées financeiras.

E de responsabilidade de todos os lideres da Boss Locadora de Veiculos LTDA
divulgar para seus liderados o conteudo desta Politica e conscientiza-los sobre a
importancia de sua observancia e incentiva-los a apresentar duvidas ou preocupacdes
com a sua aplicacdo.

Quaisquer situagdes, excegbes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagdo desta
Politica poderdo ser feitas diretamente com o Compliance Officer.

Caso qualquer colaborador tenha ciéncia de atos de descumprimento das
orientagdes desta Politica, devera relatar o ato para o Canal de Denuncia no e-mail

bosslocadoraltda@gmail.com, telefone (61) 2099-1301 ou na area especifica em nosso site
(https://bosslocadora.bsb.br) Canal Direto.

Ndo serd permitida ou tolerada qualquer forma de retaliagcdo contra as pessoas
que por ventura realizem dendncias de boa-fé ou queixas de violagao desta Politica.
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Investigacoes e san¢oes

Todos os incidentes informados de suspeitas de violacio desta Politica serdo
investigados imediatamente e de forma apropriada pelo Compliance Officer.

Se, depois da investigacdo, verificar-se que ocorreu uma conduta que infringe as
regras dessa Politica, serdo tomadas medidas corretivas imediatas e exemplares,
sempre de acordo com as circunstancias, gravidade e a lei aplicavel.

Qualquer colaborador, terceiro ou parceiro que viole qualquer disposi¢do desta

Politica estara sujeito a sangdes disciplinares previstas no Cédigo de Conduta da Boss
Locadora de Veiculos LTDA.
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POLITICA PARA TRATAMENTO DE ATOS LESIVOS

Versao 210519
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Objetivo

A presente Politica representa uma sintese das diretrizes existentes na Empresa
e forma um conjunto de mecanismos internos de integridade, auditoria, prevencéo e
combate a corrupcdo, entendida como o ato ou efeito ilicito com objetivo de obter
vantagem em proveito préprio ou para outrem.

Além das normas aqui expressas, também fazem parte desta politica o
atendimento a legislacdo nacional e estrangeira.

Seu principal objetivo é reforgar as politicas e o compromisso da Boss Locadora
de Veiculos LTDA com as boas préticas existentes, no sentido de evitar, detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracio
publica, nacional ou estrangeira, bem como estimular a denlncia pelo seu nio
cumprimento.
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Abrangéncia
Esta Politica abrange todos os administradores, membros da Diretoria, gestores,
colaboradores, fornecedores, clientes, representantes comerciais e demais pessoas que

possam agir em nome da Boss Locadora de Veiculos LTDA ou por ela autorizada.

Referéncias
Esta Politica deve ser lida em conjunto com o Cédigo de Etica, Cédigo de Conduta
e demais politicas da Empresa.

Atos lesivos a Administracao Publica

E proibida a pratica de qualquer ato lesivo 4 Administrac3o Publica.

De forma resumida e exemplificativa, a legislagdo classifica como atos lesivos:
a) Prometer, oferecer, dar ou receber, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico ou privado, ou terceira pessoa a ele relacionada;
b) Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos em lei;
c) Frustrar, fraudar, impedir ou tentar impedir o carater competitivo da licitacdo, ou de
afastar licitante, de forma ilicita do procedimento licitatério;
d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracdo publica;
e) Prejudicar ou dificultar qualquer fiscalizagdo ou investigacio de 6rgdos, entidades ou
agentes publicos em qualquer nivel de atuag¢do.

Termos de responsabilidade

Deverao firmar o Termo de Responsabilidade em cumprir a presente politica, os
membros Diretoria, gestores e demais colaboradores que possuam relacionamento com
a Administragdo Publica, em ambito nacional ou estrangeiro.

Da elaboracao de contratos

A Boss Locadora de Veiculos LTDA incluira em seus contratos de fornecimentos
de bens e servicos com seus clientes e fornecedores, representantes comerciais,
assistentes técnicos, ou demais pessoas aplicaveis, clausula expressa declarando que as
negociagdes comerciais devem transcorrer dentro das condicdes e praticas usuais de
mercado e dos principios da boa fé, ndo havendo qualquer espécie de vantagem pessoal,
suborno, concussao, doagao, entre outras.
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Processos Licitatorios
Os processos licitatdrios e demais contratos com a Administracdo Publica,
nacional ou estrangeira, ou de interacdo com a mesma, deverdo ocorrer de maneira

transparente e atender as legislagdes pertinentes.

Contratacao de terceiros

Na contratacdo de terceiros, sejam fornecedores de bens ou servicos, deverio
ser adotadas diligéncias adequadas & complexidade de cada caso, para identificar a
pratica de qualquer ato ou omissdo que possam causar danos & Administragado Publica,
nacional ou estrangeira, nos termos da Politica de Contratacio de Terceiros desta
Empresa.

Brindes e outros beneficios

As regras para dar ou receber brindes promocionais corporativos para promocio
da marca, sem a conotacgdo de exercicio de influéncia no julgamento ou nas decisdes de
quem os recebeu e que possam ser revelados publicamente sem causar
constrangimento e embarago a Boss Locadora de Veiculos LTDA esta descrita na Politica
de Prevengdo de Fraude desta Empresa.

Doacdes para candidatos ou partidos politicos

As doagdes para candidatos ou partidos politicos deverdo atender estritamente
as condigdes e limites previstos em lei, serem autorizadas pela Diretoria e registradas
em conta contabil especifica.

Impedimentos e conflitos de interesses

Ndo é permitida a participagdo de administradores, gestores e colaboradores em
negociagdes com representantes da Administragdo Publica, nacional ou estrangeira,
com o0s quais mantenha parentesco em até 32 grau e afins.

O colaborador devera abster-se de participar em negocia¢ées que envolvam
conflito de interesse capaz de influenciar a imparcialidade da decis3o a ser tomada.

Impedimentos e conflitos de interesses

Ndo é permitida a participacdo de administradores, gestores e colaboradores em
negociacbes com representantes da Administragdo Publica, nacional ou estrangeira,
com os quais mantenha parentesco em até 32 grau e afins.

O colaborador devera abster-se de participar em negocia¢des que envolvam
conflito de interesse capaz de influenciar a imparcialidade da decis3o a ser tomada.
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Comunicacao, treinamento e davidas

A Boss Locadora de Veiculos LTDA mantera um plano de comunicagdo e
treinamento periddico e constante para seus colaboradores, com intuito de divulgar e
conscientizar da importancia do cumprimento das regras dessa Politica de tratamento
de atos lesivos.

E de responsabilidade de todos os lideres da Boss Locadora de Veiculos LTDA
divulgar para seus liderados o conteudo desta Politica e conscientiza-los sobre a
importancia de sua observancia e incentiva-los a apresentar duvidas ou preocupagdes
com a sua aplicacdo.

Quaisquer situagdes, excegdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagdo desta
Politica poderdo ser feitas diretamente com o Compliance Officer.

Caso qualquer colaborador tenha ciéncia de atos de descumprimento das
orientagdes desta Politica, devera relatar o ato para o Canal de Dentncia no e-mail
bosslocadoraltda@gmail.com, telefone (61) 2099-1301 ou na area especifica em nosso site
(https://bosslocadora.bsb.br) Canal Direto.

N@o sera permitida ou tolerada qualquer forma de retaliagao contra as pessoas
que por ventura realizem denuncias de boa-fé ou queixas de violacdo desta Politica.

Investigacbes e sancdes

Todos os incidentes informados de suspeitas de violagdo desta Politica serao
investigados imediatamente e de forma apropriada pelo Compliance Officer.

Se, depois da investigacao, verificar-se que ocorreu uma conduta que infringe as
regras dessa Politica, serdo tomadas medidas corretivas imediatas e exemplares,
sempre de acordo com as circunstancias, gravidade e a lei aplicavel.

Qualquer colaborador, terceiro ou parceiro que viole qualquer disposi¢do desta
Politica estara sujeito a sangGes disciplinares previstas no Cédigo de Conduta da Boss
Locadora de Veiculos LTDA.
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O Compliance gera uma
conformidade interna na
empresa

Protege os empresarios, o0s
colaboradores, os terceiros e a
Administracao Publica

Nao pode ser definido. Deve ser
criado dentro dos parédmetros e
o cotidiano de cada empresa
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Para que serve um Codigo de
Etica?

* Para identificar quais acoes sao
apropriadas e quais nao sao

* Nada é 6bvio hoje em dia




Quem somos?




Missao

Prestar um servico em
locacéo de frotas de
veiculos prezando a
exceléncia no atendimento,
com foco em agilidade e
transparéncia de forma a
proporcionar a seus
parceiros o atendimento de
suas necessidades e
expectativas




Visao

Se consolidar como centro de
referéncia no segmento de
locacéo de frotas de veiculos

no mercado Centro-Oeste.




Valores

Foco em atendimento - colocar como prioridade um bom atendimento a
nossos clientes

Agilidade e eficiéncia no atendimento - utilizar todos os meios disponiveis,
técnicos e humanos, para reduzir o tempo do atendimento e concluir a
solicitacao do cliente

Transparéncia - atuar em conformidade aos principios da integridade e de
imparcialidade

Comprometimento com os parceiros - ter foco na solucdo dos problemas e

dos parceiros






Para os colaboradores

Dever de prezar pelo bom nome da Boss

Dever de boa conduta

Dever de imparcialidade







Bens e propriedades

Cuidado

Institucionalizacao

Prevencao de perdas







Atencao as redes sociais

Respeito

Uso de telefone

Confidencialidade

Propriedade industrial/intelectual

Postura corporativa

Responsabilidade com imagem e com bens



Canal de Denuncias







Qual a diferenca entre o Cédigo de Etica e
0 de Conduta?

D
Cédigo de Etica Cdédigo de Conduta
Os valores A acgao

ay -



Seguranca e saude no
trabalho

» Responsabilidade conjunta
e Utilizacao de EPI

e Bebidas alcoolicas




(., Uniforme

V Uso da marca

@ Sancoes




Uso de veiculos -« Respeito as leis de
€ recursos transito

* Uso corporativo

» Habilitacao

necessaria

e Danos

Esta Foto de Autor Desconhecido esté licenciado em CC BY-NC-ND



0000

gy Cortesia

Brindes e presentes

' Notificacdo

Sancoes




Execucao do
Servico

e Comunicacao de problemas

* Sigilo




Atencao ao comportamento

Sancdes tempestivas e
proporcionals

Legalidade

Registro em ficha




Adverténcia oral

* Atrasos nao justificados

Trajes inadequados

Problema de comportamento

Uso excessivo de celular

Desidia




Adverténcia escrita

 Reincidéncia

« Desrespeito ao Cédigo de Etica e
de Conduta

e Nao usar EPI

e Colocar o cliente em risco




Suspensao

 Reincidéncia
* Vazamento de informacodes
e Brigas, caltnias e difamacao

Assédio

Insubordinacao

Embriaguez no trabalho




Desligamento

* Reincidéncia
* Fraude ou comportamento antiético

 Vazamento intencional de

informacéo
« Abandono de emprego

 Furto

* Ato ilegal




POLITICA DE
CONTRATACAO
DE TERCEIROS




Obijetivo

Estabelecer as diretrizes de Compliance para

qualificacdo e contratagdo de potenciais
fornecedores, subcontratados, prestadores de

servigcos € demais terceiros



Valores

* Foco em atendimento — colocar como prioridade um
bom atendimento a nossos clientes

* Agilidade e eficiéncia no atendimento — utilizar todos
os meios disponiveis, técnicos € humanos, para reduzir o
tempo do atendimento e concluir a solicitacao do cliente

* Transparéncia — atuar em conformidade aos principios
da integridade e de imparcialidade

* Comprometimento com os parceiros — ter foco na
solucao dos problemas e dos parceiros




Diretrizes gerais

01 02

Compartilhamento de Qualidade do servico

Afastamento de

pessoas 1mnidoneas

valores e crengas




Classificacao de
terceiros

* Grupo A - Pessoas de alto risco

* Interagdo direta ou indireta com agentes publicos, pessoa
politicamente exposta, clientes

* Contato para obtencao de licencas ou outras autorizagoes
* Subcontratados para os servigos acima

* Consultores, especialistas, autonomos, despachantes,

representantes, gerenciadores e intermediadores
* Peritos, advogados

* Empresas de marketing e propaganda




Classificacao de
terceiros

* Grupo B — demais




Para contratacao
do Gru PO A Analisar os seguintes documentos:

Comprovante de inscricdo no CNPJ/MF;
Contrato Social ou Estatuto Social, com sua ultima alteracao;
Alvaras e licencas requeridos para o exercicio de suas atividades;

Copia RG e CPF —do sécio e/ou representante legal da
CONTRATADA,;

Certidao Negativa de Tributos Municipais —ISS;
Declaracgao se for optante do Simples Nacional;

Se nao for optante do Simples Nacional, apresentar CND relativa
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

Cépia do Cédigo de Etica ou de Conduta ou documento
semelhante, se existente.



Para contratacao
do Grupo A

Caso necessario, contatar o terceiro com a finalidade de
esclarecer eventuais duvidas ou riscos identificados;

Efetuar pesquisas independentes na internet (pesquisa
reputacional);

Avaliar as informacdes prestadas, eventuais inconsisténcias
e riscos;

Celebrar o instrumento contratual, incluindo nele
disposicoes anticorrupcao;

Durante a vigéncia do contrato, monitorar o seu
cumprimento e informar a Diretoria sobre qualquer risco ou
desvio identificado



Para contratacao
do Grupo B

Analisar os seguintes documentos:

Comprovante de inscricdao no CNPJ/MF;

Contrato Social ou Estatuto Social, com sua
ultima alteracao;

Coépia RG e CPF —do sdcio e/ou
representante legal da CONTRATADA;

Cépia do Cédigo de Etica ou de Conduta ou
documento semelhante, se existente.



Para contratacao
do Grupo B

Caso necessario, contatar o terceiro com
a finalidade de esclarecer eventuais
duvidas ou riscos identificados;

Avaliar as informacoes prestadas,
eventuais inconsisténcias e riscos;

Celebrar o instrumento contratual,
incluindo nele disposicdes anticorrupc¢ao;

Durante a vigéncia do contrato,
monitorar o seu cumprimento e informar
a Diretoria sobre qualquer risco ou desvio
identificado



Como fazer uma pesquisa reputacional




Acompanhamento
de contratacao de
terceiros

Terceiros devem dar ciéncia de
conhecimento quanto ao Codigo de
Etica, de Conduta e as Politicas
editadas pela empresa

O contrato pode ser rescindido em
caso de descumprimento dos itens

acima

Gestores tem responsabilidade de

vigilancia



Comunicacoes e sangoes

Soube de algo?

Avise!



POLITICA DE
PREVENCAO
DE FRAUDES E
ILICITOS



Objetivo

Esta Politica tem por objetivo orientar e
auxiliar a conduta dos colaboradores da
Boss Locadora de Veiculos e de
terceiros contratados por ela para
prevenir fraudes e ilicitos nos contratos
publicos e privados, no intuito de evitar
conflitos de interesses reais, potenciais
ou percebidos e situacdes que possam
caracterizar suborno ou corrupcao.



Por que essa
politica? Lei n°® 8.492/92 (Improbidade Administrativa)

Lei n° 8.666/93 (Licitagoes)

Lein® 10.520/02 (Pregao)

Lein® 12.813/13 (Conflito de Interesses)

Lein® 12.486/13 (Prevencao a Corrupcao).
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Abrangéncia -

* A presente Politica abrange todos os
colaboradores (proprios ou terceiros)

. ' \ de qualquer nivel hierarquico, todos

fornecedores, prestadores de
servicos, agentes intermediarios e
outros parceiros de negocio.



Diretrizes para participacao em procedimentos licitatorios

Nao solicitar aos 0rgaos vantagens ou beneficios

Garantir que os documentos apresentados sejam fidedignos
Nao ofender o carater competitivo do procedimento licitatorio
Nao impedir o procedimento licitatorio

Nao fraudar licitacao ou contrato

Nao criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao



Diretrizes para participagcao em procedimentos licitatorios

Comunicar parentesco de terceiro grau ou amizade com membro de comissao de
licitacao
Sigilo

Comunicac¢ao sobre oferecimento de vantagens ou beneficios por agentes publicos

Idoneidade



Diretrizes gerais

para execugao

de contrato Nao obter vantagem ou beneficio indevido atraves
de modificagdes ou prorrogacao

Nao fraudar o equilibrio econ6mico-financeiro

Nao tolerar corrup¢ao, extorsao ou fraude

Comunicar conflitos de interesse




Diretrizes gerais
para registros e
controles
contabels

Manter livros e registros contabeis
refletindo as transacoes

Nao efetuar lancamento contabil
obscuro

Nao utilizar registro financeiro falso

Nao usar qualquer artificio para
ocultar pagamento 1egal

Nao suprimir ou omitir transacoes



Diretrizes gerais
para contratacao
de
ex-funcionario
publico

A contratacao nao pode gerar
* Influéncia ilegal em 6rgao publico
* Remunera¢ao incompativel com os servigos
prestados

* Desrespeito ao periodo de afastamento




Diretrizes gerais
para combater a
lavagem de
dinheiro

Comunicar qualquer evidéncia sobre a
Incorporac¢ao na economia, de modo
transitorio ou permanente, de recursos,

bens e valores de origem 1licita.



Diretrizes gerais para oferecimento
de brindes

Nao pode haver inten¢ao ou expectativa de:
Obter vantagem indevida

Influenciar de maneira impropria a agao de terceiro

Nesses casos, o colaborador deve recusar receber ou dar presentes,
independente de sua natureza ou valor



Diretrizes
especificas para
oferecimento de
brindes

Sa0 aceitaveis brindes institucionais € de
entretenimento

Eles devem ser declarados aos diretores

E proibido comercializar interna ou
externamente brindes

Devem ser evitadas refeicoes de negdcios
durante a negociagdao ou contratacao

Duvidas devem ser sanadas com o superior
imediato



Formas vedadas

Favores beneficiem a s1t mesmo ou membros de sua

para familia e amigos
recebimento de

brindes Favores que deem a impressao de transagao

Dinheiro em espécie ou equivalente, em qualquer
quantia

Gastos de viagem vinculadas ao beneficiario

Recebimento em sua residéncia




Restricoes ao recebimento de brindes

* Para qualquer agente publico ou pessoa a ele relacionada, salvo
se for sem valor comercial, distribuidas de maneira difusa

* Até dois brindes em 12 meses




Ficou sabendo de algo?

Comunique!




Investigacoes e sancoes

* Os 1ncidentes serdo investigados pela

diretoria

* As sancdes serdo aplicadas de acordo
com a gravidade e o Codigo de
Conduta
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OBJETIVO

» A presente Politica representa uma sintese das diretrizes existentes na
Empresa e forma um conjunto de mecanismos internos de integridade,
auditoria, prevencao e combate a corrupc¢ao, entendida como o ato ou
efeito ilicito com objetivo de obter vantagem em proveito préprio ou
para outrem.

» Seu principal objetivo é reforgar as politicas e o compromisso da Boss
Locadora de Veiculos LTDA com as boas praticas existentes, no sentido de
evitar, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, bem
como estimular a denuncia pelo seu nao cumprimento.



ABRANGENCIA

Esta Politica abrange todos os administradores, membros da
Diretoria, gestores, colaboradores, fornecedores, clientes,
representantes comerciais e demais pessoas que possam agir em
nome da Boss Locadora de Veiculos LTDA ou por ela autorizada.



AN

ATOS LESIVOS A
ADMINISTRACAO
PUBLICA

a) Prometer, oferecer, dar ou receber,
direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico ou privado, ou terceira pessoa a
ele relacionada;

b) Financiar, custear, patrocinar ou de
qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos em lei;

c) Frustrar, fraudar, impedir ou tentar
impedir o carater competitivo da licitacao, ou de
afastar licitante, de formailicita do
procedimento licitatorio;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracao publica;

e) Prejudicar ou dificultar qualquer
fiscalizacao ou investigacao de 6rgaos, entidades
ou agentes publicos em qualquer nivel de
atuacao.



rao firmar o Termo de Responsabilidade em
e politica, os membros

aboradores que TERMO DE
RESPONSABILIDADE







CONTRATACAO DE
TERCEIROS

Medidas para 1dentificar atos lesivos



BRINDES E
PRESENTES

Possibilidade de recebimento sem que
haja conotacdo de influégcia




DOACOES PARA
vostimies  CANDIDATOS OU
possibilitados por lei. P ARTID O S

POLITICOS /



CONFLITOS DE INTERESSES

/

ATENCAO A PARENTES INFLUENCIAR A
DE ATE 3° GRAU IMPARCIALIDAD



Comunique!

VIU ALGO DE ERRADO?



PROCEDIMENTOS

Apuragao pela diretoria




POLITICA DE CONTROLE INTERNO
PARA A ELABORACAO E

CONFIABILIDADE DE RELATORIOS
E DEMONSTRACOES FINANCEIRAS







A responsabilidade pela implementacao dessa politica é da
Diretoria da empresa, que detém a geréncia e a coordenacao dos

trabalhos realizados na Empresa e que promove uma avaliacao
periodica de controles internos.

RESPONSABILIDADE



Lei n® 11.846/2000 — Anticorrupgao e Politica de
Relacionamento com Orgaos Publicos

Lei n® 20.489/2019




PAPEIS E
RESPONSABILIDADES



» Acompanhar periodicamente a evolucao dos trabalhos de
avaliacao de controles internos conforme relatorios emitidos
pelos diferentes setores da Empresa;

» Garantir a implantacao de acoes definidas pelos coordenadores
a eles subordinados em relacdo a implantacao/adequacao de
controles internos;

» Patrocinar as melhorias no ambiente de controles internos
buscando sempre o equilibrio entre a eficacia dos processos, dos
controles e dos custos, bem como o alinhamento com os
objetivos estratégicos da Companhia.

DIRETORIA



Auto avaliar os processos sob sua responsabilidade em periodo
pré-determinado pela Diretoria;

Garantir a execucao dos controles internos existentes conforme
desenho e frequéncia informados, implantacao de novos

ontroles internos e os aprimoramentos nos controles internos

isquer alteracdes na estrutura de
negocios (processos,

COORDENADORES E RESPONSAVEIS
PELOS CONTROLES INTERNOS



Avaliar de forma independente a eficiéncia e efetividade dos
controles internos;

Recomendar implantacao de novos controles internos e/ou os
aprimoramentos nos controles internos existentes, quando da
auséncia e/ou insuficiéncia desses derivarem deficiéncias

onificativas;
de controles internos a Diretoria;

anos de acao para as

AUDITORIA EXTERNA



CONTROLE INTERNO

A documentacao dos processos, riscos e controles internos é
realizada por meio da matriz de controles internos, a qual é
estruturada de forma a garantir as informacdes necessarias que
suportam a avaliacao dos processos, sistemas e controles.



AUTOAVALIACAO DE
CONTROLES

Processo segundo o qual a avaliagdo de processos €
controles deve ser realizada pela Diretoria.



rao ser contratadas auditorias externas para verificacao das

AVALIACAO INDEPENDENTE DE
AUDITORIA



Os controles internos avaliados como ineficazes serdo discutidos
com os responsaveis pela execucao dos controles para defini¢do de
plano de acao para correcao da deficiéncia.

A Diretoria auxiliara na elaboragdo e acompanhamento da
implementagao dos planos de acdes necessarios para implementar
ou aprimorar os controles internos necessarios para mitigar os
T1SCOS.

PLANO DE ACAO



VIU ALGO DE ERRADQO?

Comunique!



Todos os incidentes informados de suspeitas de violacao desta Politica serao
investigados imediatamente e de forma apropriada pelo Compliance Officer.

Se, depois da investigacao, verificar-se que ocorreu uma conduta que infringe
as regras dessa Politica, serao tomadas medidas corretivas imediatas e
exemplares, sempre de acordo com as circunstancias, gravidade e a lei

arceiro que viole qualquer disposicao desta
istas no Codigo de Conduta

INVESTIGACOES E SANCOES




